Organizaciones de 7 paises de Latinoamerica
responden sobre la gestion de comunicacion

interna durante la reinsercion laboral en la
Crisis sanitaria.



;A que pais pertenece?

Ecuador 31% @
Chile 18% @
Peru 17% @
Argentina 11% @
Colombia 9% @
Panama 8% @
Uruguay 6% @




;Cual es su puesto en la organizacion?

Gestor /Responsable
Coordinador de Comunicacion 23% .

. 8% Consultor externo

Analista de Comunicacion 16% . . 5% Docente

DIRCOM 13% @ @ % otros

Gerente 13% @ @ 3% Relacionista piiblico y prensa

Jefe / Director 13% @ @ 2% Asistente




;A qué sector pertenece su organizacion?

® 68% Privado
@® 26% Publico

@® 6% Entidad no gubernamental




:Cuantos colaboradores tiene su organizacion?

® 34% Entre 10y 100
@ 20% Entre 101y 500

@® 11% Entre 501y 1000

® 35% Mas de 1000



:Su organizacion ha iniciado con el proceso de
reinsercion de los colaboradores en la empresa?

® 76% Si

® 24% No




Si su respuesta anterior fue positiva, ;Que tipo de mensajes
ha enviado para comenzar con la reinsercion laboral?

_ Autocuidado
Informativo

Normativo de
bioseguridad Motivacional




;Cuales son las principales herramientas de comunicacion interna que

utilizo su organizacion para informar sobre la reinsercion laboral?

Correo electronico 24% .

Lider / Jefe Directo 20% .

Reuniones Virtuales (Zoom, Teams, Slack, etc.) 20% .
WhatsApp 19% .

Intranet 8% @

Redes sociales corporativas (WorkPlace, Yammer, etc.) 7% .

Grupo de Facebook cerrado 1% .

otros 1% @



;Como reaccionaron los colaboradores ante la reinsercion laboral?

34% Temerosos
28% EXxpectantes
22% Motivados
8% Aliviados

6% Indiferentes

3% Otro
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;Qué medios ha utilizado su empresa para dar respuestas rapidas a las
dudas o consultas de sus colaboradores, respecto a la reinsercion laboral?

4%
Intranet 18%
Reuniones

virtuales 6%
23% Chat interno

Lideres / Gerencia 22%
Mandos medios Whatsapp T

L% Correo

Facebook i o -
cerrado /o electronico

Call center
interno




;La Direccion o Gerencia de la organizacion participa directamente de la planificacion
y toma de decisiones de comunicacion interna en la reinsercion laboral?

@® 67% Si
@® 23% En parte

@® 10% No




:Su organizacion desarrollo alguna guia 0 manual con
protocolos de bioseguridad para la reinsercion laboral?

® 77% Si

® 23% No




;En cuanto considera que cambio la estrategia de
comunicacion durante la emergencia sanitaria?

22% SI, un 25%

Si, un 100% piLA

45% Si, un 50%



;:Los medios de comunicacion interna utilizados durante la reinsercion laboral,
fueron de acuerdo a los diferentes grupos de interés de la organizacion?

® 76% Si

® 24% No




;Cuenta su organizacion con algun método o modelo de medicion que permita conocer
los resultados de la gestion de comunicacion interna en la reinsercion laboral?

® 74% No

@® 26% Si




Si su respuesta anterior fue positiva, describa
brevemente el método o modelo.

9%
Informes

50%
Encuestas 21% 6%
Estadisticas, cgrrégs
métricasy

analiticas




Describa una estrategia o accion de comunicacion (Campana) que haya aplicado
o piensa hacerlo en su organizacion, relacionada con la reinsercion laboral.

Acciones de
8% bienestary
autocuidado

Capacitaciones

y reuniﬂneso

Boletines Informativos/

Motivacion

Retorno
Material grafico y audiovisual voluntario

Autocuidado
y aseo



;Considera que la coyuntura de crisis sanitaria mundial que estamos viviendo,
acelero la transformacion digital que venia trabajando su organizacion?

® 93% Si

® 7% No




REFLEXIONES

el ISR

aecl ECUATORIANA




En Latinoameérica se apuesta por la comunicacion interna y sus
buenas practicas.

El liderazgo de quienes estan al frente de las organizaciones, se
evidencia notablemente y es reconocido por los colaboradores
durante la reinsercion laboral.

La encuesta es el meétodo mas utilizado por las organizaciones para
obtener informacion de los colaboradores.

Las estrategias, campanas y mensajes mas gestionados dentro de
las organizaciones, son de autocuidado y normas de bioseguridad.

La crisis sanitaria mundial acelero el proceso de transformacion
digital de las organizaciones.



Los medios de comunicacion interna utilizados durante la
reinsercion laboral, estan acorde a los distintos publicos internos.

Las organizaciones no cuentan con un modelo de medicion para
conocer los resultados de la gestion de comunicacion interna
durante la reinsercion laboral.

En la mayoria de las organizaciones, la estrategia de comunicacion
durante la reinsercion laboral, cambio en un 50% de la que venian
gestionando antes de la crisis sanitaria.

La reaccion de los colaboradores frente a la reinsercion laboral, fue
de sentirse temerosos por la situacion.



El manejo de la tecnologia como herramienta de comunicacion
Interna, no ha sido aprovechada en su totalidad.

El correo electronico, frente a la continuidad del teletrabajo, es la
herramienta de comunicacion formal mas utilizada y sigue siendo
clave para las organizaciones.

WhatsApp como medio no corporativo, se utiliza durante la
reinsercion laboral para dar respuestas inmediatas a los
colaboradores.



COMENTARIOS

M| sooiacion

aecl CCUATORIANA




El buen uso de la tecnologia depende de quién la gestione y es ahi donde la
comunicacion interna tiene una gran responsabilidad y en este contexto de
crisis sanitaria, cobra mayor protagonismo.

El grupo cerrado de Facebook es una gran plataforma digital, que bien
gestionada, es un aliado para la comunicacion organizacional, puesto que
permite que lo colaboradores puedan de manera rapida, saber, aprender,
informarse, ser escuchados, interactuary opinatr.

Cuando la tendencia del colaborador actual es tener espacios mas interactivos
como un chat interno y no tan tradicionales como el correo electronico, la
sugerencia es que se fusionen ambos, y recibir respuestas rapidas.



Toda accion que se realice desde comunicacion interna, debe ser en un
entorno de dialogo multidireccional y multicanal con el objetivo de
desarrollar comunidad; generar participacion por parte del colaborador,

espacios para aportar sus ideas, independientemente del puesto que tenga
en la organizacion.

El desafio para el 2021 desde el area de comunicacion interna, es que se

potencien todos los canales bidireccionales de respuesta y atencion al
colaborador.

“Hacer comunidad es el gran foco para el futuro”.



COLABORADORES

Monica Abendano Alejandra Rivera Raffo Gustavo Cusot Cristine Klein
UTPL APECI USFQ USFQ



ASOCIACION

aecl ECUATORIANA

2l Asociacion Peruana de
¥ Comunicacion Interna
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Asociacion Uruguava de
Comunicacién Interna
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Consejo Colombiano de
Comunicacion Interna
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ASOCIACION ARGENTING DE
COMUNICACION INTERMA



